Allgemeine Geschaftsbedingungen der mdex GmbH

mdex

Stand: 12.03.2019 s.1)

1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB*)
regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen der mdex
GmbH (nachfolgend ,mdex‘) und dem Kunden. Sie
werden als ausschlieBliche Bedingungen in den Vertrag
einbezogen. Die Geltung abweichender Bedingungen
des Kunden ist ausgeschlossen, auch wenn mdex ihnen
nicht gesondert widerspricht.

2 Sperrung

2.1

mdex behalt sich vor, vertraglich vereinbarte Leistungen
einzustellen, insbesondere SIM-Karten des Kunden
sowie den Zugang des Kunden zum Vermittlungssystem
ganz oder voriibergehend zu sperren,

a. wenn der Kunde Veranlassung zur fristlosen
Kundigung des Vertragsverhaltnisses gibt und/oder mit
der Zahlung einer Rechnung mehr als 10 Tage in Verzug
ist;

b. wenn Anhaltspunkte vorliegen, dass die Dienstleistung
missbrauchlich in Anspruch genommen wird;

c. wenn eine Gefahrdung der Systeme von mdex,
insbesondere der Datenkommunikationssysteme, oder
eine Geféhrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.

2.2

mdex ist berechtigt, den Anschluss insbesondere zum
Schutz des Kunden vollstédndig zu sperren, fiir den Fall,
dass ein stark vom Ublichen abweichendes
Nutzungsautkommen des Kunden registriert wird
und/oder der eindeutige Verdacht des Missbrauchs des
Anschlusses besteht.

2.3

Fir den Fall, dass der Kunde keinen postzustellfdhigen
Wohnsitz mitteilt, ist mdex berechtigt, den Anschluss des
Kunden fur abgehende Verbindungen bis zur Ermittlung
einer neuen postzustellungsféhigen Anschrift zu sperren.
Der Kunde hat die Kosten fiir die Anschriftenermittlung zu
tragen.

3 Zahlungsbedingungen/ Speicherung

3.1

Félligkeit tritt sofort mit Rechnungstellung ein. Der Kunde
gerat automatisch und auch ohne vorherige Mahnung
und/oder mit Ablauf der in der ersten Mahnung gesetzten
Frist in Verzug, wenn die Rechnung nicht innerhalb von
30 Tagen nach Falligkeit und Zugang beglichen ist.
Befindet sich der Kunde in Verzug, werden — vorbehaltlich
der Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens — Zinsen in Héhe von 9% Uber dem

Nur fir gewerbliche Kunden

jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank
berechnet.

3.2

mdex behalt sich vor, die Preise und Entgelte bei
Anderung des Umsatzsteuersatzes sowie bei Anderung
der Kosten fur Netzzugdnge und Nutzung bzw.
Zusatzleistungen oder flr Dienste anderer Anbieter zum
Zeitpunkt und in Hohe der jeweiligen Anderung
anzupassen. Fur den Fall einer Preissteigerung von mehr
als 10 %, bezogen auf den gesamten Rechnungsbetrag,
steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zu, dass
der Kunde binnen 14 Tagen ab Mitteilung der
Preissteigerung schriftlich gegeniber mdex geltend zu
machen hat.

4 Aufrechnung /Zuriickbehaltungsrecht /
Abtretung

4.1

Der Kunde kann gegen Anspriche von mdex nur
aufrechnen, wenn die zur Aufrechnung gestellte
Forderung des Kunden auf diesem Vertragsverhaltnis
(identische Kundennummer) beruht und rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten ist.

4.2

Die Ausilbung eines Zuriickbehaltungsrechts gegen
Anspriiche von mdex ist zuldssig, wenn die Forderung
des Kunden auf diesem Vertragsverhaltnis (identische
Kundennummer) beruht und rechtskréftig festgestellt
oder unstrittig ist.

4.3

Eine Abtretung bzw. Ubertragung von Forderungen,
Rechten oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis durch
den Kunden bedarf der vorherigen, schriftlichen
Zustimmung durch mdex.

5 Pflichten des Kunden

5.1

Wenn sich die persénlichen Daten oder die
Bankverbindung des Kunden andern, muss dies mdex
unverzlglich angezeigt werden. Dies gilt auch bei
Firmenanderungen, Anderungen der Firmenrechtsform
und Anderungen des Geschéftssitzes. Der Kunde ist
verpflichtet, regelméBig in den bei Vertragsabschluss
angegebenen E-Mail Account Einsicht zu nehmen und
diesen laufend fur Eingdnge der mdex freizuhalten.
Andert sich die E-Mail-Adresse des Kunden, ist dies
mdex unverzlglich mitzuteilen. Fir den Fall, dass eine
Rechnung per E-Mail oder - soweit Ubersendung per Post
vereinbart - per Post nicht zugestellt werden kann, hat der

mdex GmbH < Backerbarg 6 » 22889 Tangstedt * Deutschland « Handelsregister: AG Kiel HRB 20061 Seite 113



Allgemeine Geschaftsbedingungen der mdex GmbH

mdex

Stand: 12.03.2019 s.1)

Kunde die dadurch entstehenden weiteren Kosten, auch
far die Ermittlung, zu tragen.

5.2

Dem Kunden ist bekannt, dass er samtliche persénliche
Kennwoérter und Zugangsdaten zu den mdex Systemen
geheim halten muss und diese Dritten nicht zuganglich
gemacht werden diirfen.

5.3

Der Kunde ist berechtigt, Dritten die Nutzung seines
Anschlusses zu gestatten. In diesem Fall bleibt der Kunde
Vertragspartner und haftet uneingeschrankt for
samiliche, sich aus diesem Vertrag ergebenden
Verpflichtungen, insbesondere die
Entgeltzahlungspflicht. Fir das Verhalten Dritter, denen
der Kunde die Benutzung des Anschlusses in
zurechenbarer Weise ermdglicht hat, haftet der Kunde
wie fir eigenes Verhalten. Als Dritte im Sinne dieser
Bestimmung gelten auch verbundene Unternehmeni.S.d.
§§ 15 ff. Aktiengesetz.

6 Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt eine erstmalige
Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Die Kindigungsfrist
betragt 3 Monate zum Laufzeitende. Wird nicht rechtzeitig
geklndigt, verlangert sich der Vertrag um jeweils 1 Jahr.
Kundigungen bedirfen der Schriftform. Das Recht zur
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unber(hrt.

7 Haftung

71

mdex haftet gegeniber dem Kunden unbeschrénkt bei
einer Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit
sowie bei vorsatzlich und grob fahrlassig verursachten
Sach- und Vermdégensschaden. Fir durch leichte
Fahrlassigkeit verursachte Sach- und
Vermdgensschaden haftet mdex nur bei Verletzung
solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig
vertrauen darf, wobei die Haftung auf den Ersatz des
typischen vorhersehbaren Schadens beschrankt ist.

7.2

Soweit mdex  Telekommunikationsdienstleistungen
erbringt, ist die Haftung fir Vermégensschaden auf einen
Héchstbetrag von 12.500,- EUR je Nutzer, héchstens auf
einen Gesamtbetrag von 10.000.000,- EUR gegeniber
allen Geschéadigten je Schadensereignis beschrankt.

7.3
Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Nur fir gewerbliche Kunden

8 Dienstunterbrechungen, Leistungs-
anderungen

8.1
Die Haftung fir zeitweilige Unterbrechungen oder
Beschrankungen der Dienstleistungen ist

ausgeschlossen, wenn sie auf héherer Gewalt (z.B.
Naturkatastrophen, landesweiter Stromausfall), auf
Netzwerkausféllen des Kunden oder auf Ausfallen der
Telekommunikationsnetze  sowie  Internetausfallen
beruhen, die mdex nicht zu vertreten hat.

Das gleiche gilt fiir unvorhersehbare und von mdex nicht
zu vertretende Umstande, wenn diese die von mdex
angebotenen Leistungen vorlbergehend unzumutbar
erschweren oder unmdglich machen, wie z.B.
wesentliche Betriebsstérungen,
Energieversorgungsschwierigkeiten, Arbeitskampfe oder
Behordliche MaBnahmen.

8.2

mdex ist berechtigt, die Leistungen gegeniber dem
Kunden in dem MaBe zu verdndern, in dem auch mdex
aufgrund von Veranderungen der Netzbetreiber dazu
gezwungen ist und diese fir den Kunden zumutbar sind.
mdex kann die Leistungen auch unabhangig von den
Netzbetreibern in fir den Kunden zumutbarer Weise
andern und behélt sich im Hinblick auf technische
Anderungen vor, den Kunden in zumutbarem MaBe zur
technisch notwendigen Mitwirkung bei Anderungen
aufzufordern. Der Kunde wird auf die Anderung
hingewiesen.

9 Erganzende Bestimmungen fiir Hardware

9.1 Eigentumsvorbehalt

mdex behalt sich das Eigentum an samtlicher gelieferter
Ware bis zur Begleichung aller Forderungen aus dem
Vertrag ausdricklich vor. Verpfandungen,
Sicherheitstibereignungen an Dritte oder sonstige
unberechtigte Verfligungen zu Lasten des Eigentums von
mdex sind unzulassig.

9.2 Mangelanzeige/Gewahrleistungen

Es gelten die Untersuchungs- und Rulgeobliegenheiten
des § 377 HGB fur den Kunden. Die Verjahrungsfrist fur
Méangelanspriiche betragt abweichend von §438 BGB ein
Jahr.

9.3 Garantie

mdex gewdhrt auf alle erworbenen Hardwareprodukte ein
Jahr Garantie unter der Voraussetzung, dass die defekte
Hardware auf Kosten des Kunden zu mdex
zuriickgeschickt und festgestellt wird, dass die Hardware
nicht durch externe Einflisse (z.B.
Uberspannungsschaden, Wasserschaden  und/oder
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grobe mechanische Beschadigungen usw.) zerstért oder
beschéadigt wurde. mdex repariert die defekte Hardware
oder tauscht diese gegen gleichwertigen Ersatz aus und
sendet sie auf Kosten von mdex zum Kunden zurlick.

10 Erganzende Bestimmungen zu SIM-Karten

10.1 Leistungsumfang

Die angebotenen Leistungen von mdex dirfen
ausschlieBlich zum Zwecke des automatischen
Datenaustauschs genutzt werden. Sprachverbindungen,
VolP, Voicemailbox, Auskunftsdienste usw. sind nicht
Gegenstand dieses Vertrages. Die Nutzung solcher
anderer Dienste ist wunzuldssig. Die maximale
Ubertragungsrate hangt vom eingesetzten Endgerat, der
verfligbaren Netztechnologie sowie den technischen und
geografischen Gegebenheiten am Ort der Nutzung ab.
Zeitweilige Stérungen oder Unterbrechungen von
Telekommunikationsanlagen, die mdex zur Erfullung
ihrer Pflicht benutzt, kdnnen sich aus Griinden hdherer
Gewalt, einschlieBlich  Streik, Aussperrung und
behérdlicher Anordnung sowie technischer Anderungen
an den Anlagen der Netzbetreiber ergehen. Darlber
hinaus sind die Netzbetreiber berechtigt, ihre
vertraglichen Leistungen vorlbergehend ganz oder
teilweise  einzustellen, soweit dies fir einen
ordnungsgemafen Netzbetrieb erforderlich ist.

mdex behélt sich vor, dass der Netzbetreiber zugeteilte
Rufnummern, auch wenn sie bereits an einen Teilnehmer
vergeben wurden, nachtraglich &ndern kann, wenn dies
aus technischen Grinden oder gesetzlichen bzw.
lizenzvertraglichen Vorgaben beruht. Die
Ubertragungsrate  der  SIM-Karte  kann nach
Uberschreitung des  jeweiligen  Inklusivvolumens
gedrosselt werden.

10.2 Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten
sowie die Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen,
insbesondere

- keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung,
Kettenbriefe oder sonstige belastigende Nachrichten zu
Ubertragen;

- keine Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte (z.B.
Urheber- und Markenrechte) zu verletzen.

Der Weiterverkauf von SIM-Karten und seitens mdex
aufgrund dieses Vertrages erbrachten Dienstleistungen
ist unzuldssig. VerstdBt der Kunde gegen seine hier
genannten  Pflichten, ist mdex berechtigt, alle
erforderlichen MaBnahmen zur Beseitigung des
Missbrauchs inklusive der Sperrung und Kiindigung aller
Zugéange zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung
haftet der Kunde gegeniiber mdex auf Schadenersatz.

Nur fir gewerbliche Kunden

11 Erganzende Bestimmungen zur
Dienstleistung public.IP

Mit Hilfe der Dienstleistung mdex public.IP wird eine
Offentliche IP-Adresse bereitgestellt, die weltweit
erreichbar ist. Um ein Mindestmal3 an Sicherheit zu
gewdhrleisten, behalt sich mdex das Recht vor, Uber
diese IP-Adressen erreichbare Router auf Standard-
Passworter hin zu prifen. Im Falle eines festgestellten
unsicheren Standard-Passworts wird der Kunde hieriiber
informiert und aufgefordert, zeitnah ein sicheres Passwort
zu setzen, um eine missbrauchliche Verwendung der
Dienstleistung durch Dritte zu verhindern. Sollte das
Passwort nicht zeitnah geéndert werden oder bereits
Schaden entstanden sein, behalt sich mdex vor, ein
sicheres Passwort zu setzen und dieses dem Kunden
mitzuteilen.

12 Erganzende Bestimmungen zu Support /
Beratung

Soweit der Kunde kostenpflichtig einen Vertrag Uber
Support/Beratung mit mdex schlieBt, gelten ergédnzend
folgende Bestimmungen:

mdex berdt und unterstitzt den Kunden bei der
individuellen Anpassung und Konfiguration der mdex
Produkte. Jede Vertragspartei ist allein fir ihre
Handlungen und Unterlassungen, die sie im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung vornimmt,
verantwortlich. mdex steht dafir ein, dass ihre
Beratungsleistungen nach diesem Vertrag mit der
verkehrsiblichen Sorgfalt erbracht werden; mdex ist
jedoch nicht fir das Erreichen eines bestimmten
wirtschaftlichen oder technischen Erfolges bei dem
Kunden verantwortlich

13 Verschiedenes

13.1
Der Gerichtsstand ist Tangstedt.

13.2

Die Beziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlossen. Erflllungsort ist der
jeweilige Firmensitz der mdex.

13.3

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen
und Ergénzungen von Vertrdgen und dieser Bedingungen
bedurfen der Schriftform.

13.4

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser
Vereinbarung unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so wird die Vereinbarung im Ubrigen nicht davon
beriihrt.
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